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INTRODUCCION

La Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales desempefia un papel
fundamental en la formacion de profesionales comprometidos con la preservacion y gestion
sostenible del medio ambiente. Como parte esencial de esta misién, es crucial asegurar que
los servicios generales que sustentan las actividades diarias operen de manera Optima. Este
plan de mantenimiento se concibe como un marco estratégico destinado no solo a conservar,
sino a mejorar continuamente la eficacia y la fiabilidad de los servicios generales en nuestra

facultad.

Nuestra vision es la de una institucién que no solo sobresalga en la excelencia académica,
sino que también se distinga por su gestion responsable de los recursos. Un mantenimiento
planificado y efectivo resulta esencial para garantizar que nuestras instalaciones y servicios
generales cumplan con los mas altos estandares, proporcionando asi un entorno propicio para

el aprendizaje, la investigacion y la colaboracion.

Este plan aborda las &reas criticas de mantenimiento, identificando tanto las necesidades
actuales como las futuras. Al enfocarnos en la prevencion proactiva de problemas y en la
mejora continua, buscamos minimizar las interrupciones, prolongar la vida atil de los activos y

optimizar los recursos disponibles.

Mediante la implementacion de este plan de mantenimiento, aspiramos no solo a preservar la
infraestructura fisica, sino también a fomentar un ambiente que refleje nuestro compromiso
con la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad universitaria. Este documento servira como
una guia para las acciones a seguir, estableciendo un marco claro para la asignacién de

recursos, la programacién de actividades y la evaluacion de los resultados.

En dltima instancia, la ejecucion exitosa de este plan contribuira a fortalecer la reputacion de
nuestra facultad, asegurando que nuestros estudiantes, profesores y personal dispongan de
instalaciones seguras y equipadas que reflejen los valores de la ingenieria ambiental y de

recursos naturales que estamos comprometidos a inculcar.



OBJETIVO PRINCIPAL

Garantizar la operatividad eficiente y continua de los servicios generales de la Facultad
de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales, mediante un enfoque estratégico de
mantenimiento preventivo y correctivo, con el propésito de proporcionar un entorno seguro,
funcional y adecuado para el desarrollo de actividades académicas, investigativas y
administrativas, en concordancia con los estandares de calidad y sostenibilidad establecidos.

Entre los objetivos especificos para el desarrollo del plan se tiene los siguientes aspectos:

¢ Realizar inspecciones regulares de los sistemas y equipos de servicios generales
para identificar y corregir posibles fallas o problemas de funcionamiento de manera

oportuna.

¢ Implementar un programa de mantenimiento preventivo para prolongar la vida atil

de los activos y reducir la incidencia de averias imprevistas.

e Establecer procedimientos claros y eficientes para la atencion y gestion de

solicitudes de mantenimiento por parte de la comunidad universitaria.

¢ Mejorar la infraestructura y equipamiento de la Facultad mediante la ejecucion de

proyectos de mantenimiento correctivo y de mejora.

e Garantizar el cumplimiento de los estandares de seguridad y normativas vigentes

en todas las areas de la Facultad.

¢ Promover la sostenibilidad ambiental mediante la implementacién de practicas de

mantenimiento ecoamigables y el uso eficiente de los recursos.

¢ Evaluar periddicamente la efectividad del plan de mantenimiento y realizar ajustes

seguln sea necesario para optimizar su desempenio y resultados.



BASE LEGAL

e Ley Universitaria N° 30220

e Estatuto

¢ Manual de organizacion y funciones
e Resolucion CU

e Resolucién de CF

MANTENIMIENTO GENERAL

La Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales enfrenta una constante demanda
en términos de mantenimiento, lo que requiere la adopcién de medidas inmediatas para abordar las
necesidades de infraestructura, instalaciones y equipamiento. Se ha planificado abordar estas
necesidades mediante la asignacion de presupuesto y la implementacion de medidas emergentes, en
conformidad con los instrumentos de gestion y las normativas vigentes. La Unidad de Servicios
Generales asume la responsabilidad de proporcionar servicios generales, que incluyen mantenimiento,
reparacién y otras actividades destinadas a conservar y mejorar la infraestructura, instalaciones,
mobiliario, equipos y areas verdes. Este enfoque tiene como objetivo garantizar niveles éptimos de
eficiencia y eficacia, haciendo uso eficiente de los recursos institucionales disponibles. Las labores de
limpieza y seguridad son llevadas a cabo por personal especializado en estas areas. Se reconoce la
necesidad de implementar tanto mantenimientos preventivos como correctivos, los cuales se llevan a

cabo tras la identificacion de las necesidades especificas en la infraestructura de la facultad.

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es un enfoque sistemético que implica la realizacion de acciones
planificadas de inspeccion, limpieza, ajuste y sustitucion de componentes, con el objetivo de prevenir
posibles fallos o deterioros en los equipos, infraestructuras o sistemas antes de que ocurran. Este tipo
de mantenimiento se lleva a cabo de manera regular, de acuerdo con un calendario preestablecido o

basado en el rendimiento y las condiciones operativas de los activos. De acuerdo a Asprilla (2019), es
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importante aplicar el mantenimiento preventivo en una universidad por las razones que se presentan a

continuacion:

¢ Maximizacion de la disponibilidad y confiabilidad de los equipos: Al realizar inspecciones
periddicas y acciones preventivas, se reducen las probabilidades de averias repentinas en
los equipos, lo que garantiza su disponibilidad para su uso en actividades académicas y

administrativas.

¢ Reduccién de costos operativos: El mantenimiento preventivo ayuda a evitar costosas
reparaciones de emergencia y tiempos de inactividad no planificados, lo que puede resultar
en un ahorro significativo para la universidad en términos de reparaciones y pérdida de

productividad.

e Prolongacion de la vida util de los activos: Al mantener los equipos en condiciones optimas
de funcionamiento, se prolonga su vida util, lo que reduce la necesidad de reemplazarlos

con frecuencia y optimiza la inversion realizada en ellos.

e Mejora de la seguridad: EI mantenimiento preventivo también contribuye a garantizar un
entorno seguro para los estudiantes, profesores y personal, al identificar y abordar de

manera proactiva posibles riesgos de seguridad asociados con el uso de equipos y sistemas.
Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo se refiere a las acciones realizadas para reparar equipos,
infraestructuras o sistemas después de que se ha producido un fallo o deterioro que afecta su
funcionamiento normal. Estas acciones correctivas se llevan a cabo con el objetivo de restaurar el activo
a su estado operativo original o a un estado funcional aceptable, minimizando asi los tiempos de
inactividad y las interrupciones en las actividades de la universidad. De acuerdo a Parra 'y L6pez (2018),
es importante aplicar el mantenimiento preventivo en una universidad por las razones que se presentan

a continuacion:

¢ Restauracion rapida del servicio: EI mantenimiento correctivo permite reparar rapidamente
equipos o sistemas gue han experimentado fallos, lo que minimiza los tiempos de inactividad

y asegura la continuidad de las actividades académicas y administrativas.

e Solucion de problemas imprevistos: Aungque el mantenimiento preventivo ayuda a reducir las
probabilidades de averias, es inevitable que ocurran fallos imprevistos. EI mantenimiento

correctivo proporciona una solucién rapida y eficaz a estos problemas, permitiendo que la
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universidad responda de manera agil a situaciones emergentes.

e Optimizacion de recursos: Aunque se prioriza el mantenimiento preventivo para reducir la

necesidad de intervenciones correctivas, el mantenimiento correctivo sigue siendo esencial

para abordar los problemas que no se pueden prever. Al aplicar el mantenimiento correctivo

de manera oportuna, la universidad puede optimizar la utilizacion de sus recursos al evitar

gastos innecesarios en reparaciones preventivas excesivas.

e Preservacion de la seguridad: Al corregir rapidamente los fallos en equipos o sistemas, el

mantenimiento correctivo contribuye a garantizar un entorno seguro para estudiantes,

profesores y personal universitario, minimizando asi los riesgos para la seguridad y la salud.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS GENERALES

El mantenimiento preventivo de las actividades de servicios generales en la Facultad de

Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales se fundamenta en la anticipacion y mitigacion proactiva

de posibles problemas, con el objetivo de preservar la funcionalidad, prolongar la vida atil de la

infraestructura y asegurar un entorno propicio para el desarrollo académico y administrativo. A

continuacion, se detallan las actividades clave de mantenimiento preventivo:

¢ Diagnosticos Programados:

Descripcion: Realizar diagnésticos regulares y planificadas de la infraestructura,
instalaciones, mobiliario y equipos, con el fin de identificar cualquier desgaste o posible

fallo antes de que se conviertan en problemas mayores.

Programar diagndsticos peridédicos segun las recomendaciones del fabricante o

basandose en el historial de mantenimiento y uso de los activos.

e Calendario de Mantenimientos Periddicos:

©)

Descripcion: Establecer un calendario de mantenimientos preventivos para
componentes criticos, equipos eléctricos, mecanicos y sistemas, asegurando
intervenciones regulares que minimicen la probabilidad de averias y maximicen su

eficiencia operativa.



o Priorizar las actividades de acuerdo con la criticidad de los activos y su importancia para

las operaciones de la facultad.

o Asegurar la disponibilidad de recursos humanos y materiales necesarios para llevar a

cabo los mantenimientos segun lo programado.
e Reemplazo Programado de Componentes:

o Descripcion: Identificar componentes sujetos a desgaste y establecer un programa de
reemplazo preventivo, evitando fallas inesperadas y asegurando la continuidad de las

operaciones.

o Priorizar el reemplazo de componentes criticos para evitar fallos catastroficos que

puedan afectar las operaciones de la facultad.
e Monitoreo Continuo de Condiciones:

o Descripcion: Utilizar tecnologias de monitoreo para evaluar constantemente el estado
de equipos criticos, sistemas eléctricos y mecanicos, anticipando posibles problemas
mediante la deteccién temprana de anomalias en coordinacién con la Unidad de

Servicios Generales de la UNAC.
e Capacitacion del Personal:

o Descripcion: Proporcionar capacitacion peridédica a los miembros del comité y al
personal encargado de las actividades de servicios generales, asegurando que estén
familiarizados con las mejores practicas de mantenimiento y puedan realizar

inspecciones béasicas de forma rutinaria.

e Registro Detallado de Actividades:

o Mantener registros exhaustivos de todas las actividades de mantenimiento preventivo
realizadas, incluyendo fechas, descripciones de las tareas, resultados de inspecciones

y cualquier accion correctiva tomada.

o Utilizar sistemas de gestibn de mantenimiento informatizados para facilitar el

seguimiento y la documentacion de las actividades.
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o Analizar periédicamente los registros de mantenimiento para identificar tendencias,
evaluar la efectividad de las acciones preventivas y realizar mejoras continuas en el plan

de mantenimiento.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS GENERALES

El mantenimiento correctivo de las actividades de servicios generales en la Facultad de
Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales se concibe como una respuesta inmediata y eficiente ante
los fallos, averias o problemas identificados en la infraestructura y los servicios generales. Este tipo de
mantenimiento, si bien es reactivo, busca restablecer la funcionalidad normal de manera oportuna y
eficaz, minimizando asi el impacto en las operaciones académicas y administrativas. A continuacion, se
describen las actividades clave del mantenimiento correctivo, las cuales incluyen la evaluacién de la
naturaleza y alcance de las averias, la planificacion de las acciones correctivas, la ejecucion de las
reparaciones necesarias utilizando técnicas y recursos apropiados, y el seguimiento post-reparacion
para verificar la efectividad de las intervenciones realizadas. Es fundamental que estas actividades se
realicen de manera coordinada y bajo un enfoque sistematico, garantizando asi una respuesta adecuada

y una pronta recuperacion de la funcionalidad de los servicios generales en la facultad.
e Sistema de Respuesta Rapida:

o Establecer un procedimiento formal y estructurado para recibir, registrar y responder

rapidamente a las solicitudes de mantenimiento correctivo.

o Designar un equipo de respuesta rapida capacitado y equipado para abordar los

problemas urgentes de manera eficiente y efectiva.

o Implementar mecanismos de seguimiento para garantizar que las solicitudes de
mantenimiento se atiendan dentro de los plazos establecidos y que se asignen los

recursos necesarios de manera adecuada.
¢ Andlisis de Fallas:

o Realizar un andlisis detallado de las causas subyacentes de las fallas o averias para

identificar los factores contribuyentes y prevenir su recurrencia en el futuro.

¢ Registro de Intervenciones Correctivas:



Mantener un registro detallado de todas las intervenciones correctivas realizadas,
incluyendo la descripcion del problema, las acciones tomadas, los recursos utilizados y

los resultados obtenidos.

Utilizar un sistema de gestion de mantenimiento informatizado para facilitar la
documentacion y el seguimiento de las intervenciones, asi como para generar informes

periddicos sobre el desempefio del mantenimiento correctivo.

Coordinacién con Proveedores y Especialistas:

@)

Establecer relaciones colaborativas con proveedores y especialistas externos para

obtener apoyo técnico y recursos adicionales cuando sea necesario.

Coordinar de manera eficiente las actividades de mantenimiento con los proveedores y
especialistas, asegurando una comunicacion clara y una colaboracion efectiva en la

resolucion de problemas.

Comunicacion Transparente:

Fomentar una cultura de comunicacién abierta y transparente entre todos los
involucrados en el proceso de mantenimiento correctivo, incluyendo al personal de

servicios generales, a los usuarios de los espacios y a la administracién de la facultad.

Proporcionar actualizaciones peridédicas sobre el estado de las intervenciones
correctivas y los plazos de resolucién a todas las partes interesadas, asegurando una

comprensién clara de los pasos a seguir y las expectativas de tiempo.

Priorizacion de Intervenciones:

Establecer criterios claros para priorizar las intervenciones correctivas en funcion de la
criticidad de los activos afectados, el impacto en las operaciones y la disponibilidad de

recursos.

Considerar factores como la seguridad, la salud y el bienestar de la comunidad

universitaria al determinar el orden de las intervenciones correctivas.

Evaluacién de Impacto:

O

Realizar una evaluacion exhaustiva del impacto de las intervenciones correctivas en las



operaciones de la facultad, asi como en la satisfaccion y seguridad de los usuarios.

o Utilizar datos y métricas relevantes para medir el éxito de las intervenciones correctivas

y para identificar areas de mejora en el proceso de mantenimiento.
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CONCLUSIONES

e El mantenimiento preventivo ayuda a reducir los costos de realizar reparaciones a mayor

escala, mientras el costo de inversion de éste no supere el de la accion correctiva.

e La implementacion de un plan de mantenimiento efectivo requiere la combinacion de
acciones preventivas y correctivas, siendo crucial evaluar el costo de oportunidad asociado
con cada tipo de intervencién. La seleccion de la estrategia de mantenimiento adecuada
dependera de diversos factores, como la criticidad de los activos, su vida util esperada y las
consecuencias de su falla para las operaciones de la facultad. Es esencial adoptar un
enfoque integral que aborde tanto la prevencion de fallos como la respuesta agil ante
situaciones imprevistas. La informacion de una inspeccidn se puede recopilar por medio de
un formulario, a la vez se convierte en un reporte de inspeccion. Al registrar varios reportes
se puede dar seguimiento al comportamiento de las fallas y deterioros de los diferentes
elementos que componen un edificio. Segin el comportamiento se pueden programar
intervenciones para anticipar una falla o prever el grado de deterioro de un elemento no

alcance un desarrollo avanzado.

e La recopilacion sistematica de informacion a través de inspecciones periodicas es
fundamental para el mantenimiento efectivo de la infraestructura. Utilizando formularios de
inspeccién estandarizados, se pueden registrar y analizar datos relevantes sobre el estado
y comportamiento de los diferentes elementos del edificio. Esta informacién proporciona una
base soélida para la planificacion y programacion de intervenciones preventivas, permitiendo

anticipar fallos y evitar el deterioro avanzado de los activos.

e La evaluacion del plan de mantenimiento puede basarse en el andlisis de todas las
actividades de inspeccion e intervencion llevadas a cabo en un periodo especifico. Al
analizar la cantidad y naturaleza de las acciones correctivas y preventivas ejecutadas, se
pueden identificar tendencias, areas de mejora y oportunidades de optimizacion del plan.
Esta evaluacion periddica es esencial para garantizar la eficacia continua del plan de
mantenimiento y su capacidad para cumplir con los objetivos de gestion de activos y

servicios generales.

Con base a lo anterior se definen las siguientes metas:
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o Lograr el cumplimiento minimo de un 80%

o Realizar el 80% de los mantenimientos programados.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento de las actividades de mantenimiento se lleva a cabo a través de un programa
establecido que detalla la asignacion de tareas, fechas y ubicaciones para la prestacion del servicio.
Este programa actla como un instrumento de control integral, permitiendo supervisar el progreso y
estado de los diagnésticos y mantenimientos realizados, asi como aquellos que se encuentran en
ejecucién o pendientes. Es fundamental contar con esta guia detallada para garantizar la eficiencia y
efectividad en la gestibn de los activos y servicios generales de la facultad, asegurando un

mantenimiento oportuno y adecuado que contribuya al funcionamiento 6ptimo de las instalaciones.

RIESGOS PARA EL DESARROLLO DEL MANTENIMIENTO

La escasez de fondos destinados a la adquisicion de bienes y servicios para el mantenimiento
de la facultad representa un riesgo significativo que puede afectar negativamente la eficacia y la
continuidad de las operaciones de mantenimiento. La asignacion insuficiente de presupuesto puede
limitar la capacidad de la facultad para llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo de manera oportuna y adecuada, lo que podria resultar en un deterioro progresivo de la
infraestructura y los servicios generales. Esta falta de inversion podria llevar a un aumento en los costos
de reparacion a largo plazo, asi como a una reduccion en la seguridad y la funcionalidad de las
instalaciones. Es crucial abordar este riesgo mediante una gestion financiera efectiva, identificando y
priorizando las necesidades de mantenimiento y buscando soluciones alternativas de financiamiento

para garantizar la sostenibilidad y la integridad de las operaciones de mantenimiento a largo plazo.

DISPOSICIONES FINALES

¢ La implementacién del presente Plan de Mantenimiento entrara en vigor a partir del dia
siguiente de la emision de la resolucion correspondiente. Esta disposicion establece
claramente el momento a partir del cual las acciones y procedimientos descritos en el plan
seran ejecutados y aplicados en la gestion de los servicios generales de la Facultad de

Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales. Es importante garantizar una transicion fluida
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hacia el nuevo plan, asegurando que todas las partes involucradas estén informadas y

preparadas para su implementacion efectiva.

En caso de situaciones no contempladas en el presente Plan de Mantenimiento, se establece
que dichos casos seran abordados por el presidente, miembros o personal administrativo
designado del Comité de Servicios Generales de la FIARN. Esta disposicion proporciona un
mecanismo para resolver cualquier eventualidad o circunstancia imprevista que pueda surgir
durante la ejecucién del plan, asegurando una respuesta rapida y eficaz ante cualquier
situaciéon emergente. Ademas, delega la responsabilidad de tomar decisiones en personas
designadas que posean el conocimiento y la autoridad necesarios para abordar

adecuadamente los casos no contemplados en el plan.
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ANEXO

ANEXO 1: CALENDARIO DE MANTENIMIENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES
COMITE DE SERVICIOS GENERALES

PLAN DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS GENERALES 2024

N2 ACTIVIDADES FRECUENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT ocT NOV DIC
1 |Descrlpcion del estado del mobiliario SEMESTRAL | 29/01/2024 25/07/2024
2 |Diagndstico del estado de luminarias SEMESTRAL | 30/01/2024
Verificacion limpieza de aulas,
3 [laboratorios, oficinas y exteriores. MENSUAL 31/01/2024 | 29/02/2024|29/03/2024|30/04/2024 | 30/05/2024 | 28/06/2024 [30/07/2024| 30/08/2024 |30/09/2024| 31/10/2024 | 29/11/2024 |30/12/2024
Diagnéstico del estado del Sistema
4 |Eléctrico ANUAL 26/01/2024
Diagnéstico del estado de los bienes 'y
5 |servicios higiénicos SEMESTRAL 28/02/2024 26/07/2024
6 [Diagndstico del servicio de seguridad ANUAL 27/02/2024
7 |Diagndstico de extintores ANUAL 27/12/2024
8 |Diagndstico de las sefializaciones SEMESTRAL 26/02/2024 25/07/2024
9 |Diagndstico de las luces de emergencia SEMESTRAL 19/02/2024 24/07/2024
10 |Diagndstico de los detectores de humo SEMESTRAL 20/02/2024 23/07/2024
Diagndstico del estado de las escaleras,
11 |pasadizosy barandas. SEMESTRAL 21/02/2024 22/07/2024
12 [Diagndstico del estado del techo y azotea. | SEMESTRAL 22/02/2024 19/07/2024
Verificar el estado de las dreas verdes y
13 |areas comunes. MENSUAL 31/01/2024 [29/02/2024|29/03/2024|30/04/2024 | 30/05/2024 | 28/06/2024 [30/07/2024 | 30/08/2024 |30/09/2024| 31/10/2024 | 29/11/2024 |30/12/2024
14 |Diagnéstico de las plagas SEMESTRAL 23/02/2024 18/07/2024
Diagndstico del estado de las bombas
15 |eléctricas y tanque de agua SEMESTRAL 16/02/2024 17/07/2024




